REKLAMACNY PORIADOK wavi

(sluzi zaroven ako Reklamacny formular) Zdravsi zivot

Predajca STADA PHARMA Slovakia, s. r. 0. so sidlom Digital Park Ill, Einsteinova 19, Bratislava
851 01, Slovenska republika, identifikacné &islo: 43 937 969, DIC: 2022530257, zapisana

v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd. Sro, viozka ¢. 50137/B, bankové
spojenie IBAN SK5311000000002948098531 BIC:TATRSKBXXXX, stanovuje pre pripad
reklamacie tovaru nasledujuci postup.

1. Ak chce kupujuci vratit celd zasielku, ktord je Uplna a neposkodend, moéze tak urobit bez
udania dovodu do 14 dni po obdrzani zasielky.

2. Kupujuci je povinny tovar prezriet bez zbytocného odkladu po jeho prevzati. Prevzatim sa
rozumie odovzdanie tovaru dopravcom (napr. Slovenska posta) zakaznikovi.

3. Prizisteni akychkolvek nezrovnalosti je nutné, aby klient o tomto stave bezodkladne
informoval predajcu.

4. Kupujuci musi oznamit pisomne zistené chyby pomocou reklamacného formulara.

5, Kupujuci v désledku vady tovaru mdze uplatnit nasledujuce naroky: dodanie chybajiceho
tovaru - primeranu zlavu z kUpnej ceny - odstupenie od zmluvy.

6. Kreklamacii je potrebné dolozit reklamovany tovar.

7. Kupujuci pri uplatfnovani reklamacie vyplni reklamacny formular a a zasle ho v pisomnej
alebo elektronickej forme na adresu predajcu. Na vybavenie ma predajca 30 dni od prijatia
reklamovaného tovaru.

8. Reklamacie sa vybavuju na adrese:
STADA PHARMA SLOVAKIA S.R.O., Digital Park Ill, Einsteinova 19, 85101 Bratislava
Ak potrebujete viac informacii kontaktujte bezplatnu telefénnu linku: 0800 191191

9. Vyplneny formular poslite spat na adresu predajcu spolo¢ne s reklamovanym tovarom.

10. Reklamacny formular:

Meno a priezvisko: Ulica / &.p.:
Obec/mesto/PSC: Telefén:
Popis reklamacie: Cislo faktury reklamovanej dodavky:

Tento reklamacny poriadok plati od 1. 6. 2021
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